


Llevamos mas de un ano experimentando lo que significa vivir en medio de
una pandemia, lo cual nos ha llevado a perder algunas cosas a las que
estabamos acostumbrados, tales como: Reuniones de equipo, el cafecito
compartido de media manana, el almuerzo en la oficina, el happy hour post
office, pero ain asi, tambien hemos descubierto cosas que no estaban en
nuestros planes, como realizar reuniones y trabajar colaborativamente a
distancia, planificar mi propio tiempo de trabajo, e incluso, festejar cumpleanos
online.

El proposito de este programa es fortalecer los aspectos anteriores, tomando
conciencia que debemos aprender a comunicarnos de forma efectiva en esta
nueva realidad.

— 0BJETIVO

Entregar herramientas comunicacionales que permitan el surgimiento de nuevas
competencias relacionales facilitando y contribuyendo a mejorar los procesos de
trabajo al interior de los equipos.

- MODULOS

1 Lo que la pandemia se llevo y lo que la pandemia nos dejo
Reflexiones para anclar los aprendizajes importantes que el periodo de pandemia
marco en la forma en como nos relacionamos con los otros.
9 iComo fue que dijo!
Las barreras comunicacionales que enfrentamos actualmente y técnicas efectivas
para sobrellevarlas.
7 ;Donde quedo mi agenda?
Practicas para enfrentar los tiempos de incertidumbres y adaptacion al cambio.
4 Luz, camaray accion
Estrategias para el manejo comunicacional en el uso de plataformas online que
contribuyan a mejorar el desempeno, y las conductas en linea.
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